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PREDGOVOR | ZAHVALE

tako da redoslijed kojim ¢u ih navoditi nije povezan s njihovom vazno$éu, ve
stavnom ¢injenicom da ih moram navesti jedan po jedan.
Dok mi je posljednjih éest sedam godina knjiga nastajala u glavi

priru¢nik moze biti koristan studentima u podrudj
cijalni radnici, pedagozi i stru¢njaci edukacijsko-reh
uliti o tom specificnom podruéju traumatske ali i diplomiranim stru¢nja-

adnim stazem, koji na svom

njemu imaju vrlo malo prakti¢nog isku-
stva, §to ih naravno, éini tj i igurnima kad se nadu pred teskim poslom u

bi biti struénjaci poma, koji su veé veterani u provedbi psiholoskih kriznih
intervencija, ali i jestog posla naucilo da ucenja nikad nije dosta jer je svaka
krizna intervencija vrste te je neprekidno ucenje, ponavljanje i kriti¢ko raz-

matranje n t dobre i eti¢ne prakse. I kona¢no, knjiga bi mogla koristiti
1 svim zaint
j elu, 1 to zato $to ¢e u njoj pronaci odgovore na pitanja o tome $to je
a intervencija, kako se i s kim provodi, koliko traje, kakve zahtjeve

Drugi cilj ove knjige bio mi je iznijeti na jednom mjestu to $§to smo naucili tijekom
godina, koliko u razli¢itim zajednicama i s razli¢itim populacijama u Hrvatskoj pro-
dimo psiholoske krizne intervencije. Namjera mi je bila opisati nacela i strategije za
rovedbu kriznih intervencija koje smo izgradili na teorijskim znanjima iz traumatske
psihologije primjenjivanim u procesu pruzanja podrske ljudima u krizi. Dakako, dio

1 Taj se pojam odnosi na logopede, rehabilitatore i socijalne pedagoge, a zamjenjuje nekadasnji
naziv defektolozi.
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znanja stekli smo najskupljim moguéim nacinom - poku$ajima i pogre$kama. Neka od
tih nacela i strategija dozZivljavam kao da su “u kamenu uklesana” i smatram ih teme-
ljem kvalitetno obavljena posla — onoga koji se vodi eti¢kim nacelima i nacelima do
psiholoske prakse. Neka nacela i pravila samo su okvir unutar kojega je nuzna Veh
prilagodljivost bududéi da svaka krizna intervencija ima neke svoje specifi¢nosti
umkatne i (gotovo) neponovhlve

kriznih 1ntervenc1]a i opisati kako smo se dovijali tome da ih $to viSe i
sno da ublazimo njihove posljedice. Neke od tih teSkoéa povezane
traumatskog/kriznog dogadaja, druge se ti¢u specificnosti zaj
krizi, trece su povezane s ljudima koji provode krizne intervenc

tako da se pojavljuju iznimno rijetko. No, na nesre¢
i ponekad se pitam hocu li dozivjeti trenutak kad ée dio njih biti rijeSen!

e. Rijec je o stavljanju tocke
kriznim intervencijama koje

"3

na “i” u mom osobno-profesionalnom proce

zivnog, napornog i iscrpljujuéeg rad i projekta “Uspostava i razvoj sustava
za psiholoske krizne intervencije (u
dio u okviru Drustva za psiholosku p 1z Zagreba. Godine 2006. donijela sam vrlo
ij j alo pune dvije godine, a koju sam sa suzama
., na kraju svog plenarnog predavanja “Psiho-

znanja, trud ivlastitih materijalnih sredstva). Bile su i pokazatelj olaksa-
nja §to ¢u se

k 1 vazan posao nastaviti raditi netko drugi umjesto mene. Danas s
ogu reci da se ta nada ostvarila buduéi da su moje kolegice (i poneki

To ne znadi da su krizne intervencije bile namijenjene samo sustavu prosvjete i socijalne skrbi,
ego je takav naziv pokazatelj intenzivne suradnje koju smo godinama imali s dva ministarstva,
nastojeci uspostaviti sustav za pokretanje i provedbu kriznih intervencija najprije u ta dva pod-
rucja.
3 U provedbi kriznih intervencija u ovih je 17 godina ukupno sudjelovalo 7 muskaraca, a sve
ostalo bile su Zene, njih ukupno 139 (vidjeti Dodatak 2: Abecedni popis stru¢njaka koji su sudje-
lovali u provedbi psiholoskih kriznih intervencija /svibanj 1995. — svibanj 2012./).
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nadam da ¢e ih ova knjiga potaknuti na $to vecu brigu o sebi dok se trude biti $to boljim
pomagacima/Sto boljom podr§skom ljudima u krizi.

Spomenuta Cetiri cilja ove knjige nastojala sam ostvariti iznoSenjem spoznaja nasta-
lih na temelju 183 do sada provedene krizne intervencije, o kojima veéinom imam de-
taljne podatke. Od ukupnog broja intervencija, u prve 72 intervencije (od svibnja'h995.
do travnja 2006.) i sama sam vrlo aktivno sudjelovala, dok o preostalih 111 'znam iz
pri¢anja stru¢njaka koji su ih provodili, iz konzultacija i supervizijskih susreta s\mjima,
te iz pisanih izvjeStaja o provedenim intervencijama. Veéina iznesenili'spoznaja tezul-
tat je mnogobrojnih sati i dana koje smo moje kolegice/kolege i ja proveliu planiranju
pojedinih intervencija, u razgovorima tijekom samih intervenéija o_tome §to ¢emo i
kako ¢emo udiniti te u promi$ljanjima i raspravama nakon intervencija o tome $to smo,
zaSto, kako, s kim i kada radili, $to smo propustili uéiniti, Sto smoanogli bolje uciniti,
¢ime smo zadovoljni i $to smo iz svega toga naucili za_ buducénost. Svaki na$ razgovor u
povodu krizne intervencije bio je jedan po jedan kamien, odikojih smo na kraju sagradili
kuéu koja je danas visoka, Siroka i ¢vrsta, ali kao i svaka ku€a, zahtijeva popravke, na-
dopunjavanje, neprekidno odrzavanje i pobolj§avanje. Dio spoznaja iznesenih u knjizi
rezultat su mog osobnog promisljanja i ¢itafja literature tijekom posljednjih 17 godina.

Mnogi pojmovi koje ¢u spominjati u tekstu (npr. krizni dogadaj, kriza, saZeta psiho-
loska integracija traume itd.) detaljne‘stepisani i objasnjeni u knjizi “Psiholoske krizne
intervencije” koju je Drustvo za psiholoSku pemoc¢ objavilo 2000. godine (Arambasic,
2000.)* pa ih u ovoj knjizi ne¢u detaljno’ obrazlagati. Teorijske spoznaje koje smo moji
suradnici i ja tamo napisali‘wrijede i damas, a ono $to smo u meduvremenu ponesto
drukéije definirali, boljeq(sebi) rastumacili i sl., bit ¢ée izneseno u ukupno pet dijelova
ove knjige.

U L. dijelu detaljno,opisujemmpovijest provedbe kriznih intervencija u Hrvatskoj, pri-
kazujem njihovu sadagnjost 1 pomalo prori¢em njihovu buduénost. U II. dijelu ukratko
opisujem krizne dogadaje 1 krizu kao psihicko stanje, govorim o nacelima kojima se
vodimo u pokretanju i provedbi kriznih intervencija te openito opisujem znacajke te
specifi€newrste strucne psiholoske podrske ljudima u krizi (ukljucujudéi i pitanje pro-
cjenesnjezine, djelotvornosti). U III. dijelu nalazi se vrlo iscrpan opis procesa krizne
intervencije u uzem smislu. U tom dijelu detaljno opisujem pojedine elemente kriznih
intervencija — od saznavanja o kriznom dogadaju do pisanja izvjeStaja o obavljenom po-
slu te opisujem razli¢ite aktivnosti koje se ti¢u planiranja, pokretanja i provedbe kriznih
intervencija. U IV. dio knjige smjestila sam opis dugoro¢nih poslova koji su sastavni dio
Kkriznih intervencija u $irem smislu (vodenje evidencije, procjena djelotvornosti kriznih
intervencija, pracenje strucne literature i briga o stru¢njacima koji provode krizne inter-
vencije). Predzadnji, V. dio knjige posvetila sam opéenitim i specifi¢cnim te$koéama na

4 Drustvo za psiholo§ku pomo¢ objavilo je 2011. god. prijevod te knjige na engleski jezik.



Fx

koje nailazimo u kriznim intervencijama — njihovu opisu te prikazu moguénosti njihova
ublaZavanja/uklanjanja. Konac¢no, u Epilogu se nalaze pisani uratci jednog srednjoskolca
i nastavnice srednje Skole i to nakon kriznog dogadaja povodom kojeg smo provodili
krizne intervencije. Oba su uratka napisana nekoliko mjeseci poslije tragedije koja je
zavr$ila smréu uéenika. Popisi tablica i Okvira te Kazalo pojmova pomodi ¢e vamida se
lakse snadete u sluzenju knjigom, a nadam se da ¢e vam popis literature biti poticaj da
nakon ove knjige nastavite s Citanjem. Knjiga ima i 11 dodataka, u kojima se\nalaze
raznoliki sadrZaji koji prate sadrzaje iz knjige, ali kojima nisam htjela epterecivati glavni
tekst. Tako se u dodacima nalaze, npr. popis sviju provedenih kriznih interveneija, popis
sviju stru¢njaka koji su dosad sudjelovali u njima, prikazi plan6va zasprovedbu krizne
intervencije, potpuni izvje$taji o nekim stvarno provedenim intervencijama itd.

Napominjem da ¢e u knjizi biti opisane krizne intervencije kakv€ ih provodimo u
Hrvatskoj, $to ne znaci da je to jedini nac¢in njihova prevodenja. No ja mogu pisati samo
o onome $to dobro znam, a Citatelje upucujem da ‘se o drukéijim vrstama i oblicima
kriznih intervencija informiraju ¢itajuéi brojne knjige koje'suu svijetu o tome napisane.
Neke od njih navest ¢u i u popisu literature pa to moeze biti pocetni vodi¢ za snalazenje.
Osim toga, ova knjiga nikako nije dovoljnd literatura da biste naucili kompetentno pro-
voditi krizne intervencije — potrebno je jo$ dosta€itanja i uvjezbavanja vjeStina iz tog
podrudja i, naravno, praksa u kojoj éete svesto fino brusiti.

O mnogim od spoznaja iznesenih w @voj knjizi govorila sam pred velikim brojem
razli¢itih stru¢njaka, i to u gkviru raznovrsnih edukacija i predavanja u $kolama i na
(javnim) tribinama. O tom€ sam goverila i na nekoliko konferencija u Hrvatskoj i ino-
zemstvu, npr. na konfefencijama Hrvatskog psiholos$kog drustva, na hrvatskim konfe-
rencijama o supervigiji, na,medunarodnom skupu Scenari nazionali e internazionali
dell’emergenza (Nacionalne i medunarodne strategije reagiranja u hitnim situacijamal)
2002. god. u Trentu, Italija, na Ludwig Maximilians sveucilistu u Munchenu, gdje sam
2002. i 2004. god. odizala dva javna stru¢na predavanja i jednodnevnu radionicu, na
medunarodnom simpoziju Current approaches to psychotrauma (Suvremeni pristupi
psihotraumi) 2004. god. u Zagrebu i to u organizaciji ESTSS-a (European Society for
Traumatic Stress Studies) i na medunarodnom stru¢nom skupu Improvement of disas-
ter manggement systems — local and global trends (Unapredenje sustava upravljanja
velikim nesre¢ama — Iokalni i globalni trendovi) u Trogiru, koji je 2006. god. organizirao
TIEMS (The International Emergency Management Society).

O nasim su kriznim intervencijama u Avanosu (Turska) i u Be¢u 2002. i 2003. god.
govorile Martina Bajs, Anita Bugan i Zrinka Stamac, a u Istanbulu je o tome 2007. god.
izlagala Jasenka Pregrad.

O kriznim intervencijama uce studenti Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta
u Zagrebu, i to u okviru izbornog kolegija “Psiholo§ko savjetovanje u kriznim situaci-
jama”, koji predajem veé dvanaestu godinu (od 2000. god.). O tome su uéili i studenti
Studijskog centra za socijalni rad Pravnog fakulteta u Zagrebu — u okviru izbornog ko-
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legija ”Socijalni rad u kriznim situacijama”, koji sam predavala nekih 6-7 godina. Dio
sadrzaja ove knjige Culi su i studenti nekada$nje Specijalizacije iz klinicke psihologije
QOdsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta u Zagrebu, a danas o tome slusaju stude
Poslijediplomskog specijalisti¢kog studija ”"Psiholosko savjetovanje” (Filozofski fakult
u Rijeci, Odsjek za psihologiju); o kriznim intervencijama poucavala sam stud
diplomskog magistarskog studija ”Supervizija u socijalnom radu” Filozofskog

rad) iz Sarajeva i Fakulteta druStvenih znanosti (Odsjek za socijalni
te studente Postdiplomskog studija iz psihologije (znanstveno usa

cijalnom radu koji se odrZavaju pri Studijskom cent

u Zagrebu. Konacno, o kriznim sam intervencijama i.u velikom broju razli¢itih

televizijskih i radijskih emisija te u intervjuima za ra pise i dnevne novine
Sve ljude kojima sam o tome pricala sm, dalje tako mislim), pronosi-

teljima ideje o psiholoskim kriznim inte rosvjetiteljima u tom vaznom

podruCJu psiholoske djelatnosti (iako ne zna pliko su ustrajni i uspjes$ni u tom pro-
knjigu veoma bih rado obvezala na
isti prosvjetiteljski rad jer ¢e samo ta ke krizne intervencije moci postati dio
sustavne drusStvene brige za pojedince ednice koje je neki traumatski/krizni dogadaj

i na razli¢ite nacine pomoglo da ova knjiga ugleda svjetlo dana i u
im reci veliko hvala na tome.

e njihovoj divnoj kéeri Miji Vukosav, koji su me brizno hranili, mazili i pazili
uzivsi mi gostoprimstvo kod sebe u Lisabonu, gdje sam pocela pisati knjigu i gdje sam
ila na njezinu zavrSavanju. Zaista si nisam mogla pozeljeti bolje i ugodnije uvjete za

d!
Najvedi dio knjige pisala sam kod mame u Medulinu i ona mi je svojom beskrajnom
i bezuvjetnom ljubavlju te svojom brizno$éu ponovno omogudila da sjedim i piSem ne
zamarajuéi se “obi¢nim” stvarima poput kuhanja, spremanja kude, odlaska u trgovinu
itd. Vila Stipalika, kako je mama od milja zvala svoju kuéu, ponovo mi je bila sigurno
stvaralacko utociSte. Od mame sam C¢itavog Zivota ucila o suoCavanju s teSkim situa-
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cijama jer mi je, iako laik u podruéju traumatske ili ikoje druge psihologije, nebrojeno
puta pomagala/intervenirala u razli¢itim kriznim situacijama. Presretna sam $to je moja
mama dozivjela barem zavrSetak pisanja predzadnje verzije knjige jer nam je to objenda
jako puno znacilo. Istodobno sam beskrajno tuzna $to je mama u meduvremenu umrla
ijos uvijek sam jako ljuta na karcinom gusterace koji nam ju je tako brzo i bezdusno
uzeo pa se stoga neée modi zajedno sa mnom veseliti objavljenoj knjizi. No vijerujem da
negdje tamo gdje-god-da-je zadovoljno trlja ruke, uziva od sreée i brise suze radoshnice
§to je knjiga objavljena!

Moja sestra Dobrila Arambasi¢-Kopal takoder je ljetos, u ulozi “maleyoddkuZine”,
zdusno sudjelovala u brizi za moje uvjete rada dok sam pisalda knjigu i na tome joj
takoder puno, puno hvala. Moja mi je sestra, zajedno s mojomi sestricnom Jasnom
Pauletié, jako puno pomogla i u petljavom poslu slaganja podatakammeke od tablica u
knjizi i objema izrazavam svoju duboku zahvalnost za njihovu strpljivost, udubljenost i
spremnost da se tijekom godi$njeg odmora bave takvim stvarima. Moja kéi Mia Mancic¢
Cesto mi je na razli¢ite prakti¢ne nacine pomagala da mogu u miru pisati i na tome joj
od srca veliko hvala.

Anita Lauri-Korajlija, dragocjena Clanica nase Katedre za zdravstvenu i klini¢ku psi-
hologiju u Odsjeku za psihologiju, jako mi jepuno pemogla u prikupljanju literature i od
srca joj zahvaljujem na spremnosti dd misbude pri ruci i da na moje elektronicke poruke
odmah reagira slanjem svega $to mi'‘je trebalonOsim toga, Anita mi je puno pomogla i
u izradi nekoliko kompliciranih tablica. Svim tim uStedjela mi je mnogo vremena i tako
olaksala proces pisanja.

AZurnim odgovaranjein na mojedrojne elektronicke poruke kojima sam ih obasipala
trazedi razne podatke o provedenim kriznim intervencijama jako su mi pomogle i Sonja
Jirasek, Nada Kegalj, BlazenKailari¢, Dijana Kova¢, Azra Radenovi¢, Zeljka Rubil, Mo-
nika Simek te Dubravka Vuli¢'1 na tome im puno hvala.

Od srca hvala Keistini He¢imovié¢, Margareti Jeli¢, Kseniji Kontak, Ivani Mati¢ i Tanji
Prekodravac, koje.su mi tijekom godina puno pomogle obavljajuéi vrlo slozen i odgo-
voran P0sao povezan s organizacijom kriznih intervencija. Bez njihove pomodéi ne bih
mogla, prikupiti‘toliko iskustava u podrucju kriznih intervencija koje sam pretocila u
ovu knjigu.

Puno hvala Martini Bajs, Aniti Bugan i Zrinki Stama¢, koje su obradile rezultate
evaluacije kriznih intervencija koje prikazujem u V. dijelu knjige. U tom im je poslu
mentorica bila Margareta Jeli¢, na ¢emu sam joj jako zahvalna. Zahvaliti Zelim i Lindi
Rajhvajn Bulat te Mariji Mikuli¢, koje su mi spremno ustupile svoju izvrsnu prezenta-
ciju o prikazu kriznih intervencija u medijima.

Zahvalu dugujem i Sonji Jirasek, Dijani Kovac i Snjezani Marohni¢, mojim dugogo-
di$njim suradnicama u kriznim intervencijama, koje i danas predano obavljaju taj teZzak
posao, a koje su se spremno prihvatile ¢itanja predzadnje verzije ove knjige. Njihove
primjedbe bile su mi velika pomo¢. Osim toga, njima trima, Branki Starc i Blanki Zic
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puno hvala i na tome $to su mi dopustile da u knjigu prenesem izvjeStaje o kriznim
intervencijama koje su pisale, da navedem razne primjere iz njihove prakse i da citiram
dijelove iz raznolikih materijala koje su tijekom godina pripremale.

Zahvalnost izraZavam i svima iz Dru$tva za psiholo$ku pomo¢ koji su me svih ovih
godina podupirali u nastojanjima da psiholoske krizne intervencije postanu dio suStavne
brige za ljude koje je pogodio krizni dogadaj. Kao Sto éete vidjeti ¢itajuci knjigu, Drustvo
za psiholosku pomo¢ godinama je bilo strateski i organizacijski okvir unutar kojega smo
razvijali i usavr$avali nacine pruzanja te vrste stru¢ne podr$ke pojedin€ima i zajednica-
ma u krizi.

Mojim dragim prijateljicama i suradnicama Jasenki PregradgBruni.Profaca i Branki
Starc beskrajno veliko hvala na strpljenju i vremenu koje su 'svili ovih godina uloZile
razgovarajuéi sa mnom o kriznim intervencijama te pruzajuéi miweliku prijateljsku i
stru¢nu podrs$ku dok sam pisala ovu knjigu. Prava je blagodat moci se osloniti na tako
divne zene i zaista se smatram sretnicom $to ih veé(tako dugo imam uza sebe. Njih tri
istodobno su i recenzentice knjige, a njihove primjedbe i prijedlozi puno su mi pomogli
u kona¢nom brusenju teksta. Od srca im hvala fia, tome Sto me nisu Stedjele kritika,
veé su svojim o$trim stru¢nim (psiholoskim) okom pommno i udubljeno prosle kroz itav
tekst kako bi mi pomogle da bude $to bolji."Dakako, zasluge za sve dobro u ovoj knjizi
pripadaju i njima, a propusti i manjkavosti sjede uw mom krilu.

Od srca zahvaljujem izdavacu knjige, Nakladi Slap, prvenstveno Biserki MateSic i
Krunoslavu Matesicu, s kojima veé godinama uspje$no suradujem, a koji su drage volje
i s veseljem prihvatili izdavdnje i ove moje knjige. Puno hvala i lektoru u Nakladi Slap,
Zarku Tara$u, s kojim mifje svakipuf izhova velik uzitak raspravljati o raznolikim jezi¢-
nim zavrzlamama. Dakako, puno hvala i svima ostalima iz Naklade Slap koji su svojim
trudom pridonijelidobjavljivanjurknjige.

Ne prestajem se diviti talentu Ane Barbarié¢ Krzelj, koja je nacinila predivan mozaik
od fotografijd kejitkzasi omotnicu knjige, a zahvaljujem joj za njezinu strpljivost prema
meni i mojim Zeljama povezanim s tim umjetnickim djelom. Vjerujem da ce Citatelje
knjigaprivudi 1 zbog tako krasne omotnice.

Hwvala puno i svim mojim studentima koji ve¢ dvanaestu godinu izabiru slusati moj
kolegij Psiholosko savjetovanje u kriznim situacijama, ¢ime su me poticali na to da prvo
razmiSljam o ovoj knjizi, a potom i na to da je napiSem. Nadam se da ¢e im knjiga biti
koristan'i zanimljiv udzbenik za svladavanje gradiva.

Zahvaljujem i svim kolegicama i kolegama s kojima sam izravno ili posredno su-
radivala u provedbi kriznih intervencija te svim polaznicima edukacija koje sam na tu
temu vodila zajedno sa svojim suradnicima. Njihova Zelja da $to bolje obavljaju taj posao
takoder mi je bila snazan poticaj za pisanje knjige i nadam se da ¢e u njoj nadi to $to im
treba da bi bili jo$ bolji stru¢njaci u tom poslu.

Na kraju, svim ljudima u krizi s kojima sam dolazila u kontakt izrazavam najdublju
zahvalnost zbog spremnosti da sa mnom podijele svoja teska Zivotna iskustva i doziv-
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ljaje. Bez susreta s njima nikada ne bih postala stru¢njakinjom u podrudju kriznih in-
tervencija pa vlasni$tvo nad mnos$tvom znanja i vjeStina koje sada posjedujem zauvijek
dijelim s njima.

U Lisabonu, Medulinu i Zagrebu,
veljaca, svibanj i listopad 2011. te travanj i svibanj 2012.
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